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E mais que internet é fibra optica

Regulamento

Plano de Acesso Fibra Optica — Pessoa Fisica
Este plano é destinado a clientes Pessoa Fisica, maiores de 18 anos, que
contratarem a internet na velocidade anunciada através do site, panfletos
impressos ou midias digitais.
Beneficio de Desconto
e A assinatura possui desconto automatico de R$ 10,00 (dez reaqis) se o
pagamento for efetuado até o vencimento.
e O desconto & proporcional ao periodo de utilizacdo e aplicado
automaticamente na leitura do coédigo de barras ou QR Code.
e ApOs o0 vencimento, o cliente perde o desconto e a mensalidade serd
acrescida de juros e multa.
Promogdes e Condigoes
e Os valores promocionais descritos no site podem variar conforme a
oferta e ter validade de até 12 meses, com:
o Taxa de adeséo R$150,00 referente a instalagéo de uma cdmera.

e Caso o cliente rescinda o contrato durante o periodo de permanéncia
minima de 12 meses, serd cobrada multa de 10% em cima do valor
restante para finalizar o contrato

Processo de Adeséo
e O cliente receberd, em comodato:
o ONU com roteador Wi-Fi
o ONT especifica para a tecnologia em Fibra Optica com interface
PPPoOE ou IPOE.
o 1Céamera WIFI



Configuracgdio e Tecnologia
e A conexdo serd entregue com:
o IP Din@mico, padrdo CGNAT (uso exclusivo e ndo vdlido para acesso
externo).
o Alocacdo dindmica de bloco IPv6 [64.
 Tecnologia de Fibra Optica até a dltima milha, garantindo:
o Alta performance e estabilidade.
o Velocidade constante ao utilizar conexdo direta via fibra dptica.
Importante sobre o Desempenho
O desempenho depende de:
o Configuragdo e capacidade de processamento dos dispositivos do
cliente.
o Softwares e aplicativos instalados.
o NUmero de conexdes simulténeas.
o Fatores externos como caso fortuito ou forgca maior.
e O roteador fornecido & dual-band:
o Frequéncias: 24 GHz e 5 GHz.
o Verifique se os seus dispositivos sGio compativeis com ambas as
lbandas.

e A conexdo via cabo oferece maior estabilidade, garantindo a
velocidade contratada, pois sofre menos interferéncias do que a rede
Wi-Fi.

e Fatores internos no ambiente podem causar oscilagdes no sinal Wi-Fi.

Velocidade Contratada

e A velocidade nominal contratada segue as normas da ANATEL.

e As taxas de download e upload s@o assimétricas, conforme o plano
escolhido:

= 700 Mega de Download e 350 Mega de Upload
= 900 Mega de Download e 450 Mega de Upload
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Servigos Digitais de Internet (SVA)
Os planos acima, destinados a Pessoa Fisica, incluem aplicativos de
Servigos de Valor Adicionado (SVA), também conhecidos como Servigos
Digitais de Internet.
e Os Apps s@o comercializados pela PRESTADORA através de uma
empresa autorizada pela PRODUTORA dos aplicativos.
e Caso algum dos Apps deixe de ser comercializado pela PRODUTORA, a
PRESTADORA podera:
o Substitui-lo por outro aplicativo de contetdo similar; ou
o Permitir ao wusudrio escolher entre as opg¢des disponiveis no
momento.
e Essa substituicdo ou alteragcdo poderd ocorrer sem aviso prévio.
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